	 
	MATRIZ CURRICULAR DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM

	 
	 
	 
	GESTÃO HOSPITALAR
	 
	 

	 
	 
	 
	
	 
	 

	 
	Nº
	Semestre
	DISCIPLINAS
	Trabalhos
	Outras

	 
	
	
	
	Acadêmicos
	Atividades

	 
	
	
	
	em Classe
	Acadêmicas

	 
	 
	1º
	NÚCLEO TEMÁTICO: Introdução a Atividade Acadêmica -
	 
	 

	 
	 
	
	                Conhecimentos Básicos 
	 
	 

	 
	1
	
	COMUNICAÇÃO EMPRESARIAL – PORTUGUÊS
	60
	 

	 
	2
	
	INFORMÁTICA BÁSICA
	60
	 

	
	3
	
	SISTEMAS DE POLÍTICAS DE SAÚDE 
	60
	

	
	4
	
	INTRODUÇÃO A ADMINISTRAÇÃO 
	80
	

	 
	5
	
	PSICOLOGIA DAS RELAÇÕES HUMANAS 
	40
	 

	 
	6
	
	DIREITO EMPRESARIAL NA ATIVIDADE HOSPITALAR  
	40
	 

	 
	7
	
	ATIVIDADES COMPLEMENTARES E/OU PRÁTICAS – 
	 
	 

	 
	 
	
	   PROGRAMÁVEIS
	 
	40

	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	2º
	    NÚCLEO TEMÁTICO: Fundamentos Teóricos para o
	 
	 

	 
	 
	
	                                     conhecimento da Gestão Hospitalar
	 
	 

	
	8
	
	TEORIA GERAL DA ADMINISTRAÇÃO 
	80
	

	
	9
	
	ESTATISTICA BÁSICA 
	80
	

	 
	10
	
	ECONOMIA DE EMPRESAS 
	80
	 

	 
	11
	
	ESTRATÉGIA EMPRESARIAL
	60
	 

	 
	12
	
	MARKETING HOSPITALAR
	40
	 

	 
	13
	
	SISTEMAS DE INFORMAÇÃO
	40
	 

	 
	14
	
	ATIVIDADES COMPLEMENTARES E/OU PRÁTICAS – 
	 
	 

	 
	 
	
	   PROGRAMÁVEIS
	 
	40

	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	3º
	NÚCLEO TEMÁTICO: Conhecimentos Essenciais para 
	 
	 

	 
	 
	
	             Gestão Hospitalar
	 
	 

	 
	15
	
	ADMINISTRAÇÃO DE CUSTOS 
	80
	 

	 
	16
	
	ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA 
	80
	 

	 
	17
	
	INOVAÇÃO TECNOLÓGICA
	60
	 

	 
	18
	
	ANÁLISE ECONÔMICA DE PROJETOS
	80
	 

	 
	19
	
	GESTÃO DE PESSOAS 
	60
	 

	 
	20
	
	ATIVIDADES COMPLEMENTARES E/OU PRÁTICAS – 
	 
	 

	 
	 
	
	   PROGRAMÁVEIS
	 
	40

	 
	 
	
	
	
	

	
	 
	4º
	NÚCLEO TEMÁTICO: Conhecimentos Específicos
	 
	 

	 
	 
	
	                        Sobre Gestão Hospitalar
	 
	 

	 
	21
	
	TECNOLOGIA EM EQUIPAMENTOS HOSPITALARES 
	80
	 

	 
	22
	
	ADMINISTRAÇÃO DE HOTELARIA HOSPITALAR
	80
	 

	 
	23
	
	ADMINISTRAÇÃO DE CORPO CLÍNICO
	40
	 

	 
	24
	
	ARQUITETURA HOSPITALAR
	40
	 

	 
	25
	
	ADMINISTRAÇÃO DO SERVIÇO DE ENFERMAGEM HOSPITALAR
	60
	 

	 
	 26
	
	AUDITORIA E ANÁLISE DE CONTAS MEDICO-HOSPITALARES
	60
	 

	 
	27
	
	ATIVIDADES COMPLEMENTARES E/OU PRÁTICAS – 
	 
	 

	 
	 
	
	   PROGRAMÁVEIS
	 
	40

	 
	 
	
	                                          Sub Total
	360
	40

	 
	 
	5º
	NÚCLEO TEMÁTICO: Sistematização dos
	 
	 

	
	
	
	Conhecimentos sobre a Gestão Hospitalar I
	
	

	
	28
	
	GESTÃO DA QUALIDADE NA ATIVIDADE HOSPITALAR
	60
	

	
	29
	
	GESTÃO DE RECURSOS MATERIAIS E DO PATRIMÔNIO
	60
	

	 
	30
	
	GESTÃO DE CUSTOS E ORÇAMENTOS HOSPITALARES
	80
	 

	 
	31
	
	GESTÃO DE FARMÁCIA HOSPITALAR
	40
	 

	
	32
	
	BIOSEGURANÇA 
	80
	

	 
	33
	
	ORIENTAÇÃO TEÓRICA PARA TRABALHO DE CONCLUSÃO DE
	 
	 

	 
	
	
	   CURSO 
	40
	 

	 
	34
	
	ATIVIDADES COMPLEMENTARES E/OU PRÁTICAS – 
	 
	 

	 
	 
	
	   PROGRAMÁVEIS
	 
	40

	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	6º
	NÚCLEO TEMÁTICO: Sistematização dos
	 
	 

	 
	 
	
	Conhecimentos sobre a Gestão Hospitalar II
	 
	 

	 
	35
	
	GESTÃO DE LABORATÓRIO DE ANÁLISE CLÍNICA HOSPITALAR
	80
	 

	 
	36
	
	GESTÃO DO SERVIÇO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR
	80
	 

	 
	37
	
	GESTÃO DO SERVIÇO DE NUTRIÇÃO E DIETÉTICA HOSPITALAR
	80
	 

	
	38
	
	PRÁTICA SUPERVISIONADA 
	80
	

	 
	39
	
	ACOMPANHAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSÃO DE
	 
	 

	 
	
	
	   CURSO 
	40
	 

	 
	40
	
	ATIVIDADES COMPLEMENTARES E/OU PRÁTICAS – 
	 
	 

	 
	 
	
	   PROGRAMÁVEIS
	 
	40

	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	Total 
	2160
	240

	 
	 
	 
	                   Total Geral do Curso: 2400 horas
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 


EMENTAS DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTÃO HOSPITALAR

01 - COMUNICAÇÃO EMPRESARIAL – PORTUGUÊS
Semiótica na Comunicação; As funções da Linguagem na Expressão e na Comunicação; Linguagem e Comunicação: Problemas Gerais; Comunicação Escrita Redação Documental  e Técnica; Comunicação verbal; Técnicas de Apresentação.

02 – INFORMÁTICA BÁSICA
Conceitos básicos de software e hardware. Computador, estrutura, componentes e funções. O processamento da informação. Conceitos básicos sobre tipos e aplicabilidade de linguagens de desenvolvimento de aplicações. Uso de planilhas eletrônicas, editores de texto; banco de dados e aplicativos de apresentações; Prática de Internet e Iintranet.

03- SISTEMA DE POLÍTICA DE SAÚDE
A complexa relação entre saúde e doença não é mais considerada apenas uma determinação biológica e de exclusiva responsabilidade individual, mas uma expressão particular do processo social em geral. Nesse contexto, ela se coloca no domínio do direito social e da cidadania e, conseqüentemente, na esfera de discussão das políticas públicas de saúde. Inseridos nessa visão, propõem-se a discutir parâmetros e servir de instrumento de apoio à reflexão crítica dos profissionais de gestão da saúde, fazendo uma análise de aspectos diversos do Sistema Único de Saúde (SUS), como o histórico de sua implantação, a gestão administrativa e financeira, a política de recursos humanos, planejamento e programação, além de questões de atenção à saúde e vigilância sanitária, entre outros tópicos. Destaque aos estudos sobre os contratos de seguro-saúde, e atuais contratos de planos de saúde.

04  - INTRODUÇÃO À ADMINISTRAÇÃO 

O campo da administração: a contribuição da administração, funções administrativas, métodos administrativos e filosofia da administração. Estrutura organizacional: tipos, natureza e significação, aspectos formais. Autoridade e relação de responsabilidade. Natureza e finalidade do controle. Especialização administrativa. Estrutura informal e suas relações.

05 – PSICOLOGIA DAS RELAÇÕES HUMANAS
Processos humanos nas organizações. Integração indivíduo x organização. O enfoque comportamental nas teorias das organizações. Valores, atitudes, percepção e aprendizagem: implicações para a administração. Poder nas organizações. Comportamento interativo. Administração de conflitos.
06 - DIREITO EMPRESARIAL NA ATIVIDADE HOSPITALAR
A Ciência do Direito; Direito do Trabalho; Direito Comercial; Contratos Sociais, Concordata, Títulos de Crédito, Sociedades Civis e Comerciais, Falência; Direito Tributário; Direito Civil; Código de Propriedade Industrial; Reserva de Mercado; Legislação de Importação/Exportação; Código do Consumidor; Transferência de Tecnologia; Propriedade Intelectual e Industrial.
07, 14, 20, 27, 34 e 41 - ATIVIDADES COMPLEMENTARES E/OU PRÁTICAS – PROGRAMÁVEIS
Espaço destinado aos professores e coordenador de cursos, ao longo de um semestre letivo, para atividades eventuais e estudos de componentes curriculares não previstos na Matriz Curricular, aprofundamento de estudo de componentes curriculares em horários de aulas não regulares. Todas as atividades desenvolvidas devem ser registradas em documentos próprios, sob a responsabilidade do Coordenador do Curso, os quais deverão ficar sob a guarda do Secretário Acadêmico para fins de registro no histórico de cada aluno.  

OPÇÕES PARA OPERACIONALIZAÇÀO:

- Oficina para o desdobramento prático  de componentes teóricos abordados em sala de aula.

- Aulas teóricas complementares que visem sanar deficiências apresentadas pelos alunos de determinada(s) turma(s).

- Programação de evento (Semana Acadêmica ou Seminário ou Projeto Coletivo, voltado para determinado tema).

- Aproveitamento de conhecimentos adquiridos pelo aluno através de estudos e práticas independentes, como por exemplo, Monitorias, Programas de

- Iniciação Científica, cursos realizados em áreas afins e  participação em eventos científicos no campo da Gestão em Saúde.

- Outras opções poderão ser adotadas pelo(s) Colegiado(s) da(s) turma(s) de determinado(s) semestre(s).
08 - TEORIA GERAL DA ADMINISTRAÇÃO 

Teoria Geral da Administração: conceitos e métodos; processos de gerência; metodologia no processo de investigação e análise no campo técnico-organizacional; técnica de análise administrativa; a empresa e os sistemas administrativos; as estruturas das funções de produção, marketing, finanças e recursos humanos na indústria, comércio e prestação de serviços; princípios de organização e métodos; resolução de estudos de casos sobre a realidade brasileira, enfocando grandes, médias e pequenas empresas.
09 – ESTATÍSTICA BÁSICA
Dados estatísticos; formas de apresentação de dados; medidas de tendências centrais; medidas de dispersão; probabilidade; distribuição binomial e norma; amostragem; testes e hipóteses; regressão; modelos de regressão; 
10 - ECONOMIA DE EMPRESAS 

O sistema monetário, Bancos comerciais e o Banco Central; a unidade de produção, seu funcionamento integral do sistema econômico; capital e rendimento; técnica de negociação – aspectos comportamentais na negociação e na sua eficácia; referenciais da relação do trabalho – as bases ideológicas das classes capitalista e  operária e o peso da suas orientações  nas relações de trabalho; o negócio e sua importância; descrição do negócio, análise de prioridade, abertura e desenvolvimento de novos negócios; teorias das decisões e jogos de empresa. 

11 - ESTRATÉGIA EMPRESARIAL 

Conceitos básicos; Holding; Administração corporativa; Unidades estratégicas de negócios; Estratégias de competição para atacar os mercados; Elaboração de cronograma; Avaliação de ambiente; Perfil estratégico; Qualificação dos objetivos; Finalização e divulgação.
12 -  MARKETING HOSPITALAR
Conceito de marketing, ambiente e sistema de marketing mercado bens e consumo e comprador/ cliente; mensuração e previsão de demanda; segmentação de mercado; gerenciamento pós-venda; o consumidor interno de sistema; o enfoque de marketing interno; o cliente; o processo consultivo; etapas e fatores de sucesso.
13 - SISTEMAS DE INFORMAÇÃO

 Elementos básicos da teoria da informação; coletas, codificação e tratamento da informação; sistema de informações gerenciais; segurança em informática; plano diretor de informática; contratos de manutenção e desenvolvimento e reengenharia de sistemas.
15 - ADMINISTRAÇÃO DE CUSTOS

Visão geral dos custos; Classificação dos custos como instrumentos de planejamento e controle; Custos de produção e sistemas de custeamento; Custos de distribuição; Custos e contribuição marginal; Implantação de sistemas de custos.
16- ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA
Fluxo de caixa, Análise e dimensionamento dos investimentos em capital de giro; Administração do disponível; Administração de valores a receber; Análise e controle de valores a receber; Administração financeira de estoques; Avaliação de decisão de estocagem; Análise de investimentos; Custos; Análise e formação do preço. 
17 - INOVAÇÃO TECNOLÓGICA

Mapeamento social e cultural do mundo; análise sincrônica e diacrônica da cultura e integração das sociedades; identificação dos grupos sociais; a democratização da cultura; idéias culturais: arte, ciência e tecnologia; a tecnologia como geradora de riqueza; impactos da inovação tecnológica; cultura e sociedade frente à economia globalizada – preservação, ameaças e riscos; a inovação tecnológica como componentes de gestão estratégicas; analise do ciclo de inovações (curva s); modelos de gestão tecnológica; visão sistêmica da tecnologia; técnica de criatividade; inovação e empreendedorismo.
18 - ANÁLISE ECONÔMICA DE PROJETOS
Elaboração de projetos de transporte; estudo de viabilidade econômica e operacional; plano e fontes de financiamento, escolha de alternativas de investimentos baseada em custos; gestão econômica e financeira de projetos.

19 - GESTÃO DE PESSOAS
Manutenção de recursos humanos; administração de salários; políticas salariais; plano de benefícios sociais; higiene e segurança do trabalho; relações trabalhistas; sindicalismo; meios de ação sindical; administração de conflitos; treinamento e desenvolvimento de pessoal; banco de dados e sistemas de informações em recursos humanos; auditoria de recursos humanos

21 – TECNOLOGIA EM EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

Equipamentos de Saúde. Normas de especificação do Ministério da Saúde.  Dimensionamento de equipamentos hospitalares por ambientes. Equipamentos de apoio, gerais e de infra-estrutura. Programa de manutenção preventiva e corretiva para  os equipamentos hospitalares
22 - ADMINISTRAÇÃO DE HOTELARIA HOSPITALAR 
Hotelaria hospitalar – Uma tendência notória nas instituições de saúde: Tendência notória · A instituição de saúde nas últimas décadas · Cliente de saúde versus paciente · Redescobrindo o cliente de saúde · Hospitais tentam livrar-se da cara de hospital · Missão do hospital.

Humanização: a grande conquista da hotelaria: O desafio das mudanças · Recursos humanos versus pessoas · Qualificação: pessoas com atitude · O cliente como maior patrimônio das instituições de saúde.

Hotelaria hospitalar – implantação: Por que hotelaria? · Hotelaria adaptada versus hotelaria clássica · Serviços de hotelaria a serem implantados · Fatores determinantes do grau de avanço na implantação dos serviços da hotelaria na atividade hospitalar · Impacto da hotelaria hospitalar na vida institucional.

Departamentos e cargos na hotelaria hospitalar: Departamento de coordenação e operações da hotelaria hospitalar · Departamento de recepção e hospedagem · Departamentos de alimentação e bebidas · Departamento de eventos · Departamento de governança · Departamento de lazer e de bem-estar dos clientes de saúde.

23 - ADMINISTRAÇÃO DE CORPO CLÍNICO 

Relação do Corpo Clínico com a administração das organizações de saúde, preocupação com a qualidade dos resultados do trabalho, o relacionamento com outros profissionais e a percepção das regras institucionais.
24 - ARQUITETURA HOSPITALAR 

Conceitos básicos de planejamento físico hospitalar. Aspectos gerais sobre a constituição, funcional e operacional das unidades que compõem o edifício hospitalar. O dimensionamento e a modulação dos espaços. Impacto do edifício no tecido urbano. Plano diretor de expansão e organização física.
25 - ADMINISTRAÇÃO DOS SERVIÇOS DE ENFERMAGEM HOSPITALAR
O Serviço de Enfermagem Hospitalar: planejamento e organização; Inter-relacionamento com os demais serviços do hospital; Funções e atribuições da equipe de enfermagem; Função administrativa do enfermeiro; Sistema de informação em enfermagem: Direitos de paciente (Código de Defesa do Consumidor); A questão da qualidade no S.E., e Dimensionamento quantitativo e qualitativo do pessoal de enfermagem.

26 - AUDITORIA E ANÁLISE DE CONTAS MEDICO-HOSPITALARES
Saúde: uma preocupação permanente dos indivíduos, governos e da sociedade, um bem que tem um custo – e este custo é crescente. Avanços tecnológicos, métodos sofisticados, processos mais eficazes demandam cada vez mais custos. Nesse contexto, a auditoria toma uma importância capital, que vem sendo universalmente reconhecida por todos tipos de empresas prestadoras de serviços de saúde.

28- GESTÃO DA QUALIDADE NA ATIVIDADE HOSPITALAR 

Conceito de qualidade; implantação de qualidade; análise de valor; cálculo de fiabilidade dos equipamentos; manutenção (corretiva, preventiva, preditiva); pré-venda; conceitos de gestão ambiental; interferências ambientais em transporte e aspectos institucionais legais reguladores; parâmetros de mensuração, qualificação e quantificação de impactos ambientais.
29 - GESTÃO DE RECURSOS MATERIAIS E DO PATRIMÔNIO 

Cadeias de suprimento; os diferentes tipos de estoques e suas funções; sistemas de gestão de suprimentos.
30 - GESTÃO DE CUSTOS E ORÇAMENTOS HOSPITALARES

 Alocação de despesas; Definição de custos por objeto de análise; Metodologia de custos ABC na atividade hospitalar; Padrões e variações; A relação entre custos hospitalares e as funções administrativas; Gerência dos custos diretos e indiretos hospitalares; Custo hospitalar padrão; Determinação e uso de taxas dos custos indiretos hospitalares; Análise do equilíbrio hospitalar.

Habilitar os alunos a interpretarem e confeccionarem: Orçamento de vendas; Orçamento de quantidade a produzir; Orçamento de mão-de-obra direta; Orçamento das despesas do edifício; Orçamento das despesas comerciais e administrativas e Projeções das demonstrações de resultados.

31- GESTÃO DE FARMÁCIA HOSPITALAR
Farmácia Hospitalar: Conceito, Histórico da Farmácia Hospitalar.

Estruturação do Serviço Farmacêutico: Elementos Componentes de Farmácia de Hospitais Pequenos, Médios, Grandes e Especializados – Pormenores de Construção.

Organização e Funcionamento: Objetivos, Importância, Padrões, Classificação de Farmácias Hospitalares.

Administração de Pessoal: Farmacêuticos Hospitalares, Técnicos de Medicação, Auxiliares de Farmácia e Supervisão farmacêutica.

Funções do Farmacêutico Hospitalar: Avaliação, Técnica do Material Médico Hospitalar/Medicamento e Padronização de Medicamentos.

Farmácia Hospitalar propriamente dita: Sistemas de Distribuição de Medicamentos às Unidades de Enfermagem; Farmácia Industrial, Central de Nutrição Parenteral e quimioterapia, e Produtos Controlados – Psicotrópicos e Entorpecentes.
32- BIOSEGURANÇA
Conceitos e fundamentos de Biossegurança, atribuições de um Setor de Biossegurança. Segurança no ambiente hospitalar. Atitudes profissionais para gerenciamento de segurança. Normas Regulamentadoras (NRs) Responsabilidades legais. Higiene hospitalar, normas, procedimentos, rotinas. Gerenciamento de Resíduos Sólidos dos serviços de Saúde. Comissões do Controle de Infecção Hospitalar Legislação Nacional e Internacional de Biossegurança.

33 - ORIENTAÇÃO TEÓRICA PARA TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO 

Orientação semanal desenvolvida por um professor do curso, individualmente ou em grupo, específica para a elaboração do Trabalho de Conclusão de Curso (TCC).     O conteúdo do trabalho deverá demonstrar a familiaridade do aluno  com a bibliografia utilizada no curso e a sua capacidade de análise e expressão na forma escrita, empregando os conhecimentos obtidos ao longo do curso.

35 - GESTÃO DE LABORATÓRIO DE ANÁLISE CLÍNICA HOSPITALAR
Laboratório de Análise Clínica Hospitalar: Conceito, Histórico do LAC Hospitalar.

Estruturação do Laboratório: Elementos Componentes de um laboratório de Hospitais Pequenos, Médios, Grandes e Especializados – Pormenores de Construção.

Organização e Funcionamento: Objetivos, Importância, Padrões, Classificação de Laboratórios Hospitalares.

Administração de Pessoal: Bioquímocos Hospitalares, Técnicos, Auxiliares de Farmácia e Supervisão farmacêutica.

Funções do Bioquímico Hospitalar.

Abordar o LAC com um tratamento de empresarial, dotando-o de objetivos planejados de forma a se alcançar um máximo de eficiência conjugada à credibilidade técnica e a um real equilíbrio econômico-financeiro.
36- GESTÃO DO SERVIÇO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 

Diretrizes gerais para a constituição de CCIH e SCIH.

CCIH e SCIH: estrutura, competência e atribuições.

Vigilância epidemiológica.

Conceitos básicos de infecção hospitalar e comunitária.

Indicadores epidemiológicos.

Controle de qualidade x Controle de Infecções.

Abordar as atividades de esterilização de material, limpeza e lavanderia hospitalar.
37 - GESTÃO DO SERVIÇO DE NUTRIÇÃO E DIETÉTICA HOSPITALAR
Conceito de Nutrição e de Serviço de Nutrição e Dietética; Funções do Nutricionista no contexto Assistencial; Finalidade do SND; Organograma básico do SND; Fluxo de refeição; Área física; Equipamento e material; Destino dos resíduos alimentares; Recursos humanos; Custos e sistemas de controle; Sistemas de distribuição; Nutrição Clínica – Procedimentos, e Terceirização em Serviço de Alimentação.

38 – PRÁTICA SUPERV ISIONADA

Visitas e práticas em instituições públicas e privadas de saúde, sob supervisão de um ou mais professores do curso

39 – ACOMPANHAMENTO DE TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO

Mecanismo de acompanhamento e avaliação das atividades relacionadas à produção do Trabalho de Conclusão de Curso, sendo que esse pode decorrer de experiências vivenciadas pelos alunos ao longo do curso ou de produção de um artigo ou ensaio sobre temática ligada área de Gestão da Saúde. Os trabalhos serão realizados fora do horário regular de aulas. A carga de 34 horas se refere ao encontro semanal com o professor orientador.






